
課程主題

實體環境

營造及改善

行銷田媽媽自己特色



為何要整體環境提升

發現，環保、樂活、綠色、碳足跡、休閒等
詞語近年來廣為消費者聽聞或掛在嘴邊，目
的都是為了提升消費品質，優良環境促使餐
廳提供好的餐食。而田媽媽的出現、以在地
新鮮食材及三低一高之健康料理概念，開發
各種可口、健康且具地方特色的田園料理，
並藉由地方農民團體協助結合當地休閒旅遊，
發展為在地旅遊之美食料理，以帶動在地消
費。



為何要整體環境提升

•再藉由地方農民團體協助，結合當地休

閒旅遊來帶動在地消費，創造更多農村

就業機會，更可以提升田媽媽走入品牌

化的導向。



為何要整體環境提升

•具帶有人情味田媽媽田園鄉間在地好料

理推上國際前，我們也要了解整如環境

要如何提升，可以達到永續發展，以下

分為幾個四個面向:實體環境構面、整體

環境、內在反應、執行。



為何要整體環境提升

•我們提升好四個面向時，猶如台灣地圖

的含苞花蕊，象徵著從土地孕育而生的

大地之母，富涵田媽媽們的用心及愛心，

[國際]遊客們只要看見餐廳標明著田媽媽

專用識別標章，就是優質、安心的保證，

這樣不久未來田媽媽也朝著走入國際品

化。



• 實體環境構面

檢視週遭環 (空氣、噪音、音樂、氣味、其他)

空間/機能 (配置、設備、餐具、)

標示/符號，人物造型( 招牌 、個人物品、裝潢的

環境)



整體環境-佈置外觀



整體環境-外觀佈置



整體環境-外觀佈置



營造及改善-形象公仔



整體環境-內在佈置



整體環境-內在佈置



整體環境-內在佈置



整體環境-內在佈置



整體環境-內在佈置



整體環境-內在佈置



整體環境-內在佈置



整體環境-內在佈置



整體環境-內在佈置



營造及改善-外場



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-廚房



營造及改善-器皿



營造及改善-菜單

•彰顯品牌形象和價值觀

•反映顧客的需求

•適應市場新形勢

•體現創新精神

•簡潔又有力量

•創造經濟價值



營造及改善-設計菜單

•1、傳統精裝菜單

•2、雜誌型菜單

•3、劃單（勾單）

•4、 LED明檔點菜：

•5、APP點餐系統：



營造及改善
-主題策劃型菜單的設計流程

•1、先構思策劃

•2、不去東拼西湊挑選菜品圖

•3、攝影的重要性

•4、風格的統一



營造及改善-菜餚



營造及改善-菜餚



營造及改善-菜餚



營造及改善-菜餚



營造及改善-菜餚



行銷田媽媽自己特色

1. 部落格行銷

2. SEO搜尋引擎優化行銷

3. 網路廣告行銷

4. 網路內容行銷

5. 社群行銷建立與經營

6. 當下結合線上行銷活動

• 小節：技巧是表象，重點是網路行銷策略

• 重點其實是擁有洞察網路現況，一針見血的網路行銷策略，分析現有兵力(人＋財)在

最佳的時間和位置，依序打出本文介紹的六大網路行銷等方式，結果會非常不同



行銷田媽媽自己特色



行銷田媽媽自己特色



行銷田媽媽自己特色



行銷田媽媽自己特色



行銷田媽媽自己特色



• 實體環境構面

表格定期檢視



• 實體環境構面

使用顧客意見表



人生的目的，就是享受人生

感謝聆聽！
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